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«La ville doit redéfinir sa place
dagrégateur d’intérét général»

Clément Fourchy, Isabelle Baraud-Serfaty et Nicolas Rio sont les auteurs d'une étude intitulée «Qui paiera la ville
(de) demainnx. Ils interrogent le réle des collectivités devant la multiplication des gestionnaires de la ville.

DATES CLES

Novembre 2015

a décembre 2016

Les cabinets de conseil
Ibicity, Acadie et Espelia
ont réalisé une étude

sur les nouveaux modéles
économiques urbains,
financée par l'Agence

de 'environnement et

de la maitrise d'énergie
{Ademe), l'Association
des maires de France
(AMF), avec le soutien

du Plan urbanisme,
construction, architecture
(Puca).

ace a la multiplication
des acleurs intervenant
dans les sujets traitant
delaville, les collectivités
vontdevoirserepositionneren chef
d'orchestre et passer de relations
bilatérales 4 multilatérales.

Votre étude part du constat

d’un essoufflement du financement
traditionnel de la praduction
urbaine. Quelles en sont les raisons?
Clément Fourchy: Cela s'explique
par la hausse des charges qu'ont &
assumer les collectivités locales
el par une exigence plus forte des
citoyens en termes de qualité des
services. En ce qui concerne le
volet «recettess, les collectivités
ont de moins en moins de marges
de manceuvre. Mais la erise des
finances publiques locales n'est
pas une fatalite.

Isabelle Baraud-Serfaty: Le but
de notre étude est justement de
sortir du debat purement bud-
gétaire pour analyser I'évolution
des services urbains, qu'ils soient
publies ou privés. C'est tout I'inté-
rét de l'approche parle modéle éco-
nomique, qui introduit la notion
de «proposition de valeur». Quels
services veut-on? Quelle peut étre
la contribution des collectivités?
Cette nécessite est d’autant plus
grande gu'on est face 4 une gou-
vernance de plus en plus complexe.

Comment évolue le modéle

de gestion de laville?

C. F.: Le modéle classique de la
commande publique, avec une

collectivité qui définit un besoin et
un opérateur qui le met en ceuvre,
est interpellé par I'émergence de
nouveaux entrants. Avee la révo-
lution numérigue, d'autres acteurs
se positionnent sur les services
urbains, sans foreément passer par
la commande publique. C'est par
exemple le cas de Waze, de Zipcar
ou d’Uber, en matiére de mobilité.
Les collectivités ont encore du mal
4 se positionner relativement a ces
opérateurs issus du numérigue.
Nicolas Rio: Selon nous, les col-
lectivités vont devoir réinventer
leur réle d’autorité organisatrice.
Pour cela, elles doivent avoir une
vision claire delachaine de valeur
de chaque service urbain. Quels
sont les acteurs qui y intervien-
nent? Ou sont les points de blocage
ou de friction? Comment peuvent-
elles intervenir pour y répondre?

Les collectivités sont en train de
perdre le monopole de la produe-
tion des services urbains. Ce n'est
pas forcément une mauvaise
nouvelle, a condition de pouvoir
en conserver la maitrise.

Vous expliquez dans votre étude
qu'on passe d'une logique
deréseaux a une logique de
plateforme. Pouvez-vous expliquer
ce changement?

N. R.: La révolution numérique
explique ce basculement: pour
nous, la smart city existe déja,
elle est impulsée par les nouveaux
acteurs numeériques, Avant, laville
était structurée par de grands
opérateurs de réseaux, maintenant
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ellel'est par des opéraleurs de ser-
viees. Ils se positionnent en aval,
pour étre en lien direct avec les
usagers et leur proposer du sur
mesure.
C. F.: Ces nouveaux acteurs cher-
chent de plus en plus 4 maitriser
I'ensemble de la chaine de valeur,
en agrégeant autour d’'eux tous les
opérateurs dans une offre unique.
Nous pensons, au contraire, qu'il
faut préserver la pluralité des
offres, et éviter que cet écosystéme
ne soit dominé par un opérateur
unique. C'est le role des eollectivi-
téslocales d’éviter que de grandes
plateformes prennent le contréle.
La ville doit redéfinir sa place
d'agrégateur d'intérét général,
seule ou collectivement. Son atout
est sa capacité i inspirer confiance
A l'usager, a proposer une offre
plurisectorielle. L'émergence des
métropoles va lui permettre d'or-
ganiser I'ensemble des services aux
usagers.

Le mode de fonctionnement

des collectivités est-il adapté

a ces nouvelles logiques?

C. F.: La collectivité ne se trouve
plus dans une relation bilatérale
avec chaque opérateur. Elle doit
fluidifier la relation entre les diffé-
rents acteurs, casser son fonction-
nement en silo pour proposer une
offre multisecteur.

On observe d'zilleurs une ten-
dance a I'hybridation des services
urbains: c'est le cas, par exemple,
entre Pénergie, 'aménagement el
la mobilité. Beaucoup d'opérateurs
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traditionnels sont aussi pris de
court, il est nécessaire que leur
modéle économique s'adapte. On
constate d’autre part un glissement
des fournisseurs vers'exploitation.

En quoi la maitrise des données
est-elle un enjeu essentiel ?

N. R.: Une plateforme est avant
tout un outil de mise en relation
entre différents types de don-
nées. La donnée est une monnaie
commune entre opérateurs, elle
permet de lier différentes offres
de services avec les besoins et le
profil des usagers. Celui qui mai-
triserale mieux les données pourra
jouerlafonction d'agrégateur. Les
collectivités doivent faire attention
a ne pas brader leurs données, et

ISABELLE BARAUD-SERFATY,
consultante chez Ibicity,
structure de conseil et expertise
en écanomie urbaine.

celles qu'elles peuvent exiger des
opérateurs, en échange de services
gratuits, Mieux vaut financer un
opérateur plutét qu'obtenir, a
court terme, une offre gratuite de
sa part, mais ne pas conserver la
maitrise des données. Si la don-
née est un levier, la maitrise des
espaces publics en est un autre et il
est important que les colleclivités
se la réapproprient.

Finalement, quelle est la réponse

a «quipaiera laville de demain»?

1. B.-S.: Nousallons vers plus d'agi-
lité dans les mécanismes de paie-
ment de la ville. On pourrait, par
exemple, imaginer des modéles
dans lesquels les usagers paieront
une sorte d'abonnement aveec une
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offre «freemium»: un forfait gratuit
pour les services «de base», puis
des compléments de larification
pour des services supplémentaires.
Danstous les cas, la tarification va
devenir un enjeu essentiel,

C. F.: En réalité, I'enjeu principal
concerne l'organisation des ser-
vices urbains dans un paysage
en pleine mutation. Quels seront
les services urbains de la ville de
demain? Avec quel partage des
réles entre les différents opéra-
teurs? Quelle sera la place de 'ac-
teur public? C'est bien la question
dela définition et du partage dela
valeur qui est posée.e

Propos recueillis par Delphine Gerbeau

En savoir plus: www modeleseconomigues
urbains.com
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